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TUNNUSLUVUT

LIIKEVAIHTO

Yrityksemme liikevaihdon kasvu on ollut tasaista
ja edennyt strategian mukaisesti. Kasvun
myota Wash’sta on tullut merkittava yksityinen
siivouspalvelujen tuottaja Oulussa ja Ylivieskassa.

2
100

washilaista apunasi

2,8 M€

lilkkevaihtoa

400

kohdetta padivassa puhtaaksi

87 %

asiakkaistamme
suosittelisi Washia

aaja asiakaskuntamme toimii monilla eri

talouden aloilla ja ndemme sen vahvuutena.
Se myds luo tasapainoa ja vakautta
kannattavalle toiminnalle. Tyontekijoillemme
pystymme tarjoamaan monipuolisen ja vakaan

tyouran Wash’lla.
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ISO 9001 JA 14001

lemme muuttaneet

kaytantéjamme ja
parannusta on jo tullut
huomattavasti.

ORGANISATION
CERTIFIED BY

Inspecta

ISO 9001
ISO 14001
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LAATU JA YMPARISTO

mparistotavoitteina

samalle
ajanjaksolle on
puhdistusaineiden
seka veden kayton
vahentaminen
lisaamalla
esivalmistellun
siivousmenetelman
kayttoa kohteissa.
Tahan onkin
panostettu
opastuksessa
seka sisaisissa
koulutuksissa ja
menetelmaa kaytetaan
suuressa osassa
kohteita.

@ Erinomaisesti
Hyvin
Tyydyttavasti

@ Huonosti

M ittaamme monin
eri tavoin

asiakastyytyvaisyytta.

alautteet ja

laadunseurannat ovat
tarkea materiaalipankki
toimintamme jatkuvalle
kehittamiselle.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

60,0 %
27,1 %

1,4 %

-\ 11,5 %

tamme kaiken

palautteen
ilolla vastaan ja
rohkaisemmekin
asiakkaitamme
antamaan palautetta
ja kehitysehdotuksia
aktiivisesti.




TYOYHTEISO

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS

YLITIMME JALLEEN
TAVOITTEET!

enkiloston

tyotyytyvaisyytta
mittaamalla
saamme arvokasta
tietoa henkildoston

TYOYHTEISOINDEKSI

hyvinvoinnista.
Pystymme tarttumaan
haasteisiin ja
muuttamaan
toimintatapaamme
henkil0sto-
ystavallisempaan
suuntaan.

VIITEARVO
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anostamme

henkilostomme
hyvinvointiin
koulutuksien ja
varhaisen valittamisen
lisdksi mm. tarjoamalla
henkilostoetuja
seka erilaisia
virkistyspaivia.
Olemme myos
vakuuttaneet kaikki
tyontekijamme vapaa-
ajan tapaturmien
varalta.

TYOHYVINVOINTI
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https://www.youtube.com/watch?v=LkrSbYoadCU&t=15s

HISTORIA

1991 2004

Tuiran Nimenvaihdos
Siivouspalvelu Ky Wash palvelut
perustettiin Ky:ksi

2007 2014

ISO 9001 ISO 14001
—laatujarjesteman —ymparistojarjestelman
sertifiointi sertifiointi
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2006

Laajentuminen
Ylivieskaan ja
Kalajoelle

@
A
2016

Sukupolven-
vaihdos

WASH

MISSIO

Puhdasta vihreammin,
paremmin,
joustavammin

ARVOT

ASIAKASLAHTOISYYS
« Aito kiinnostus asiakasta kohtaan
- Asiakasuhteiden kehittdminen
- Palveluhenkinen henkilosto

VASTUULLISUUS
- Luotettava tydnantaja
- Jatkuva ammattitaidon ja toiminnan kehittdminen
« Ympaéristokuormituksen vahentaminen

JOUSTAVUUS
- Nopea reagointi
- Palveluiden raataldinti
« Muutosten huomiointi

HUIPPU TYOPAIKKA, TYYTYVAISET ASIAKKAAT
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USKOMME, ETTA ARKI ON KIRKKAASTI SIISTIMPAA KUN SE SUJUU. SIKSI TARJOAMME
YRITYKSILLE JA KOTITALOUKSILLE MONIPUOLISIA PUHTAANAPITOPALVELUJA, JOITA
JOUSTAVAT LISAPALVELUMME TAYDENTAVAT. MEILLE JOKAINEN ASIAKAS ON YKSILO
JA NAIN OLLEMME PALVELUMMEKIN HENKILOKOHTAISTA. AIDOT JA VALITTOMAT

WASHLAISET TEKEVAT PAIVASTASI PUHTAASI PAREMMAN.

MEIDAT TAVOITTAA



